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 بسمه تعالی
 

 
ضَسای ػبلی اداسی هَضَع تطکیل ضَسای ساّبشی تَسؼِ  5/9/1393تبسیخ  11852/93/206اجشای هفبد هصَبِ ضوبسُ  دس      

 :ببضذهیصیش الضاهی ، سػبیت هَاسد ّبّبی اجشایی ٍ استبى هذیشیت دستگبُ

 :استّبی هستقل بِ ضشح صیش  ّب ٍ سبصهبى اّن ٍظبیف ضَساّبی ساّبشی تَسؼِ هذیشیت ٍصاستخبًِ -1

ًقطِ ساُ  ٍ ّبی کلی ًظبم اداسی ابلاغی هقبم هؼظن سّبشی عشاحی سبصٍکبسّبی هٌبسب بشای اجشایی ًوَدى سیبست -

ضَسای ػبلی اداسی دس ستبد دستگبُ ٍ  20/1/1393خ تبسی 560/93/206اصلاح ًظبم اداسی هَضَع هصَبِ ضوبسُ 

 ّبی ٍابستِ. سبصهبى

 اتخبر سبصٍکبسّبی لاصم بشای اجشای دقیق تکبلیف ٍ ٍظبیف هقشس دس قبًَى هذیشیت خذهبت کطَسی. -

 ّبی اصلاح ًظبم اداسی. بیٌی بَدجِ هٌبسب بشای اجشای بشًبهِ پیص -

 .ٍسی یی ٍ بْشُکبسا ٍ ّوچٌیي استقبی ولکشد دستگبُهذیشیت ػّبی لاصم بشای  تذٍیي ٍ اجشای بشًبهِ -

اص عشیق بشسسی ٍ هغبلؼِ  )هستقش دس ایي سبصهبى( سیضی تحَل اداسی دبیشخبًِ ستبد بشًبهِاسایِ ًظشات کبسضٌبسی بِ  -

 ّبی اجشا ضذُ. بشًبهِ

اسایِ آى بِ دبیشخبًِ  ؼِ ٍّبی تبب دستگبُ ٍ سبصهبىتْیِ گضاسش تحلیلی ادٍاسی اص اجشای بشًبهِ اصلاح ًظبم اداسی  -

 ستبد.

دس خصَظ اجشای دقیق  ٍ ٍاحذّبی استبًی ّبی ٍابستِ یب تببؼِ ، هَسسبت ٍ ضشکت ّب ّذایت ٍ ساّبشی سبصهبى -

 ّب. ّبی اصلاح ًظبم اداسی ٍ کٌتشل ٍ ًظبست بش آى بشًبهِ

هسئَلیت ًظبست، ساّبشی ٍ  ،بی هستقلّ ّب ٍ سبصهبى ًوبیٌذگبى ایي سبصهبى دس ضَسای ساّبشی تَسؼِ هذیشیت ٍصاستخبًِ -2

ِ ٍ تصویوبت اتخبر ضذُ بب سأی اکثشیت اػضبء قببل اجشا داضتّبی ٍابستِ سا بشػْذُ  هطبٍسُ بِ ستبد دستگبُ ٍ سبصهبى

 ببضذ.هی
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ِ دستگبُ ّبی قبلی ًیبصهٌذ تأییذ ٍ اهضبی ًوبیٌذُ ایي سبصهبى بَدُ، بتوبهی تکبلیف اجشایی کِ بِ استٌبد بخطٌبهِ -تبصره

ببضذ، ّوچٌبى بِ قَت  ًیبص بِ اخز تأییذیِ اص ایي سبصهبى هی بش اسبس قبًَى بذیْی است هَاسدی کِضَد. اجشایی تفَیض هی

 خَد ببقی ّستٌذ.

گزاسی بشًبهِ جبهغ اصلاح ًظبم  ساُ اصلاح ًظبم اداسی بش هَضَع توشکضصدایی ٍ ّوچٌیي ّذف بب تَجِ بِ تأکیذ ًقطِ -3

 3ٍاگزاسی ٍظبیف ٍ اختیبسات بِ ٍاحذّبی استبًی، ضشٍسی است ٍاحذّبی استبًی دس اجشای هبدُ اداسی دس خصَظ 

سیضی  کبسگشٍُ تَسؼِ هذیشیت سا بب اػضبی تؼییي ضذُ ٍ حضَس ًوبیٌذُ سبصهبى هذیشیت ٍ بشًبهِ ،هصَبِ صذسالاضبسُ

ًوبیٌذگبى سبصهبى هذیشیت  .ًوبیٌذاستبى تطکیل ٍ دس خصَظ اجشایی ًوَدى ٍظبیف ٍ تکبلیف تفَیض اختیبس ضذُ اقذام 

ٍظبیف ًوبیٌذگبى سبصهبى دس ضَسای ساّبشی  سیضی استبى دس کبسگشٍُ تَسؼِ هذیشیت ٍاحذّبی استبًی، ّوبى ٍ بشًبهِ

 ّبی هستقل سا دس هقیبس استبى، بش ػْذُ خَاٌّذ داضت. ّب ٍ سبصهبى تَسؼِ هذیشیت ٍصاستخبًِ

ّب ٍ استبى دس  هصَبِ صذسالاضبسُ هبٌی بش دادى اختیبس بِ ضَسای ساّبشی تَسؼِ هذیشیت دستگبُ 4بب تَجِ بِ تأکیذ هبدُ  -4

جٌبِ  7/10/1393تبسیخ  13472/93/200تخصصی ریشبظ، بذیْی است بخطٌبهِ ضوبسُ  ّبی خصَظ تطکیل کویتِ

ّبی تخصصی  بِ تطکیل کویتِ تتَاًٌذ بِ تٌبسب حجن ٍظبیف ٍ تکبلیف تؼییي ضذُ، ًسب ای داضتِ ٍ ضَساّب هی تَصیِ

 اقذام ًوبیٌذ.ّبی ٍابستِ  بشای ستبد دستگبُ ٍ سبصهبىریشبظ 

ضَسای ػبلی اداسی هبٌی بش ػضَیت سئیس ٍ هؼبٍى تَسؼِ  30/1/1395تبسیخ  27524سُ بب تَجِ بِ هتي هصَبِ ضوب -5

سیضی استبى بِ تشتیب بِ ػٌَاى دبیش ٍ ػضَ دس ضَسای ساّبشی تَسؼِ  هذیشیت ٍ سشهبیِ اًسبًی سبصهبى هذیشیت ٍ بشًبهِ

ي ضَسا ػلاٍُ بش ساّبشی ٍ ّذایت ضوٌبً ای ببضذ. هذیشیت استبى، هؼشفی ًوبیٌذُ سبصهبى دس ضَسای هزکَس هٌتفی هی

ّبی اجشایی استبى دس خصَظ اجشای بشًبهِ ػولیبتی اصلاح ًظبم اداسی، ٍظبیف هشبَط بِ کبسگشٍُ تخصصی  دستگبُ

 تحَل اداسی ٍ دٍلت الکتشًٍیک سا ًیض بِ ػْذُ خَاّذ داضت.
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 بسمه تعالی

 استانداری های سراسر کشور    

 

شورای عالی اداری موضوع تشکیل  1/3/1939تاریخ   11510/39/042همانگونه که استحضار دارند به استناد مصوبه شماره 

مناسب ها به منظور طراحی ساز وکارهای های اجرایی و استان، مقرر گردید استانداریشورای راهبری توسعه مدیریت دستگاه

های کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبری، نقشه راه اصلاح نظام اداری موضوع ابلاغیه برای اجرایی نمودن سیاست

رییس جمهور و همچنین فراهم نمودن اجرای تکالیف و وظایف مقرر در قانون مدیریت  04/1/1939تاریخ  124/39/042شماره 

را با اعضای مشخص شده در مصوبه مذکور تشکیل دهند. همچنین به  استان مدیریتخدمات کشوری، شورای راهبری توسعه 

 15/14/1931تاریخ  302135تر این مصوبه، شرح وظایف و چارچوب نحوه تشکیل شورا در بخشنامه شماره منظور اجرای دقیق

ها در خصوص عملکرد ز استانداریهای دریافتی ااز آن جا که گزارش به طور دقیق و مشخص تعیین و ارسال گردیده است.

تشکیل شوراهای راهبری توسعه مدیریت، بیانگر عدم توجه جدی مسئولین امر به نقش و جایگاه شوراها جهت پیشبرد اهداف و 

باشد، لذا شایسته است مقرر فرمایید های کلی، نقشه راه و برنامه جامع اصلاح نظام اداری میهای تعیین شده در سیاستبرنامه

فعال سازی دبیرخانه شورای راهبری توسعه مدیریت استان و تشکیل مصوبه صدرالاشاره، ضمن  0ماده  0ر اجرای تبصره د

ریزی تحول ، نتیجه اقدامات انجام شده و همچنین صورتجلسات آن به دبیرخانه ستاد برنامهجلسات شورا به صورت مستمر

ها را های اجرایی و استانمذکور موظف است هر ساله نحوه ارزیابی دستگاه اداری مستقر در این سازمان ارسال گردد. دبیرخانه

 های عمومی ارزیابی عملکرد اعلام و از فعالین این حوزه به نحو مقتضی تقدیر به عمل آورد.در قالب شاخص
 
 

 
 

   
 رونوشت:

 جناب آقای صفدری معاون محترم نوسازی اداری برای آگاهی و اقدام لازم. 
 اقدام لازم. . روسای محترم سازمان مدیریت و برنامه ریزی استانها، برای آگاهی و 

 

 

 جمشید انصاری 
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 بسمه تعالی
 

 هااستانداری ی عمومی غیردولتی،ها و نهادهاها، موسسات، شرکتها، سازمانبخشنامه به تمامی وزارتخانه

 (1399-1397دوره دوم) -موضوع : اجرای برنامه جامع اصلاح نظام اداری

خصوص انعقاد هیئت محترم وزیران در  2/8/1397هـ تاریخ 55853/ت102030پیرو تصویب نامه شماره 

های اجرایی در سقف اهداف کمّی پیش بینی شده در نامه برنامه عملیاتی و تعیین سهم هر یک از دستگاهتفاهم

 14/6/1397تاریخ  302596( موضوع مصوبه شماره 1399تا  1397دوره دوم)–برنامه سه ساله اصلاح نظام اداری

( اصلاح 99تا  97های ساله)سال 3وه تنظیم برنامه عملیاتی های راهنمای نحشورای عالی اداری، به پیوست فرم

های اجرایی ملی و استانی به شرح زیر تعیین نظام اداری دستگاه ارسال و نحوه تعیین اهداف هر یک از دستگاه

 گردد: می

اصـلاح نظـام های مستقل موظفند وضعیت موجود، اهداف سه ساله و برش استانی برنامـه ها و سازمانوزارتخانه -1

های راهنمای پیوست تنظیم و پس از تصویب در های وابسته را در قالب فرماداری مربوط به ستاد دستگاه و سازمان

این سازمان ارسال معاونت نوسازی اداری به   10/10/1397شورای راهبری توسعه مدیریت دستگاه حداکثر تا تاریخ 

 نمایند.

های مستقل به عنوان دبیر شـورای راهبـری ها و سازماناوین مشابه در وزارتخانهمعاونین توسعه مدیریت و یا عن-2

هـا بـا توسعه مدیریت، مسئول اصلی ارایه اطلاعات و تنظیم برنامه بوده و نیز موظف به پیگیری، اجرا و ارایه گزارش

 باشند. های تخصصی دستگاه میهمکاری مدیران حوزه

های اجرایی، زمان برگزاری هسازمان پس از دریافت برنامه پیشنهادی هر یک از دستگامعاونت نوسازی اداری این -3

تـا  1397) دوره دوم–سازی سهم هر دستگاه در تحقق برنامه سـه سـاله اصـلاح نظـام اداریجلسات را برای نهایی

صـلاح نظـام اداری ( به دستگاه اعلام و پس از برگزاری جلسات، نسبت به نهـایی نمـودن برنامـه سـه سـاله ا1399

 نماید.ها اقدام میدستگاه
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های اجرایی، برنامه تدوین شده در قالب تفاهم نامه پس از نهایی شدن برنامه سه ساله اصلاح نظام اداری هریک از دستگاه-4

های عمومی ارزیابی عملکرد سااننه خواهاد منعقده به دستگاه ابلاغ و مبنای عمل و ارزیابی عملکرد دستگاه بر اساس شاخص

 بود. 

های اجرایی پاس از تییداد توسام اماور ( دستگاه1399تا  1397دوره دوم)–برش استانی برنامه سه ساله اصلاح نظام اداری-5

های برش ها ابلاغ خواهد شد.مدیریت عملکرد و ارتقای فرهنگ سازمانی این سازمان به سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان

 های عمومی ارزیابی عملکرد ساننه خواهد بود.های اجرایی استان در شاخصابلاغی مبنای ارزیابی عملکرد دستگاه

های اجرایی استان بر اساس برش استانی ابلاغ شده و ها موظفند ضمن ارزیابی دستگاهریزی استانسازمان مدیریت و برنامه-6

ورای راهبری توسعه مدیریت استان، راهکارهاای بهباود سارعت پدشارفت برناماه را نداز در ارایه گزارش پدشرفت برنامه در ش

 شورای مذکور تصویب و اجرایی نمایند.

 
 

 

 
 

   
 رونوشت:

 جناب آقای دکتر جهانگدری معاون اول محترم رئدس جمهور جهت استحضار. 
 جهت استحضار. جناب آقای دکتر واعظی رئدس محترم دفتر رئدس جمهور و سرپرست نهاد 
 . استانداران محترم جهت استحضار و صدور دستور مقتضی. 
 ها جهت استحضار و صدور دستور مقتضی.مدیریت و برنامه ریزی استان.. روسای محترم سازمان  

 

 

 جمشید انصاری 
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Ê.Ê�ريگÊيمÊ��رقÊ*�افتس�
�ÊـÊدناتس����Ê:ÊدحÊولطم�ÊنييعتÊدش*Êرب�ÚÊشجنسÊصخاشÊاهÚÊ��©يبايÊركلمع�Ê.Ê
.Êعبانم�Ê.Êاناكم�Ê�©ÊهنيهبÊ*�افتس�ÏÊ:Ê�وبÚÊ�اصتق�ÊـÊـه

�Êوصخ��Ê�Ê.اضقÚÊ.Ê��ذگÊ،Ê��©̄ÊشجنسÊ�©Ê:Êتس��Ê�ابعÊ�ركلمعÊيباي©��ÁÊ�©ÊدهÊـÊ٢*�ام
Ê،Êيشخبرث�ÚÊاه�ايعمÊ�ركيÊ�.Êاب�Êوبرم��Ê�رقمÊ.Êنين�وق�Êاس�ربÊ�وشكÊيي�رج�ÚÊاههاگتس�Ê�ركلمع
.Êيتل.Ê��ÊامدخÊتيفيكÚÊاقت��Ê�وظنمÊهبÊيقلاخ�ÚÊ.Ê�اصتق�Ê،Êيي��اك

Ê��رقÊيباي©��Ê��ومÊري©�ÊرشÊهبÊيصاصتخ�Ê.ÊيمومعÊدعبÊ�©Êيي�رج�ÚÊاههاگتس�Ê�ركلمعÊـÊ٣*�ام
:Ê�ريگÊيم

ÊيمومعÊ�اعب�
Êنين�وق�Ê،ÊلايكشتÊ)Ê�اتخاسÊ،Êيناسن�ÊعبانمÊتيريدمÚÊ،Ê�ربه��ÊتيريدمÊ:ÊلماشÊيتيريدمÚÊاهماظنÊـ۱
.Êرقم���Ê(Ê،Êوبهب�ÊمتسيسÊاهÊ.Ê�.Ê¯ÊاهÚÊاجن�&Êاك�Ê،Êرهب*ÊريگÚÊ�©ÊنفÊ�.Ê�ÚÊاهÚÊ����ÚÊ.Ê
Ê.Êيي�رگنوناق
��Ê�اظتن�Ê.Êاه©اينÊاب�ÊامدخÊتيفيكÊقباطتÏÊ�©Êانيمط�Ê"وصحÊ.Êاه©اينÊتخانشÊـÚÊ��دمÊدنÊ.رهشÊـ۲
�اب��Ê�وج�Ê.

Êيصاصتخ�Ê�اعب�

16875 : �اشتن�Ã Yامشـهc27701/44642 : ¡لاب�Ã Yامش

Ê : 1381/11/09مس� همان��Á خ�Ëات1381/10/28 :¡لابY خ�Ëات

|MËÌهمان ن Y��ËباÊ اههاگتس} }ر°لمعÉ YرجYËÊ ¯وش�

Éدعب cاقاحلc Á YاحلاصY اب1381/10/18 ]وصم
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Ê.ÊهعسوتÚÊاهÊهمانربÊيلكÚÊاهيريگÊتهجÚÊ.Ê�وحمÚÊاهتسايسÊققحت�ÏÊزيمÊـ۱
ÊهعسوتÚÊاهÊهمانربÊيمك�ÁÊده�Êققحت�ÏÊزيمÊـ۲
Ê�}ÚÊ�©Êذخ�Êعقوم�Ê��ÏÊري©Ê.Ê.Ê�وهمجÊسيي�ÚÊاهÊهمانربÊهبÊهجوتابÊيي�رج�ÚÊاههاگتس�Ê�ركلمعÊـ۳
Ê.ÊسلجمÊ.Ê&�رم
Ê.ÊهنيزهÊ.ÊتعرسÊ،ÊتيفيكÊرظنÊ�©Êين�رمعÚÊاهحرط�ÚÊرج��Ê�Êتيقفوم�ÏÊزيمÊـ۴
)Ê*ژيÚÊ.ÊاهÊتي�ومÊأمÊ)Êتل.Ê�ÊمهمÚÊ.Ê�وحمÚÊاهتي�ومÊأمÊ.ÊاهتسايسÊققحت�ÏÊزيمÊـ۵

�Êاس�ربÊدن��دنÊيفيكÊ.ÊيمكÚÊاهفدهÊهعسوتÚÊاهÊهمانربÊدنس�Ê�ÊهكÊيياههاگتس�ÊـÊ١*رصبت
.ÊدنريگÊيمÊ��رقÊيباي©��Ê��ومÊينوناقÊفياظ�Ê.Êرش

ÊهبÊ�ÏÊ©ايتم�ÊدنوشنÊ٥.Ê٤،ÚÊ٣اهدنبÊ�©ÊدنبÊدنچÊايÊكيÊ"ومشمÊهكÊيياههاگتس�ÊـÊ٢*رصبت
.Ê��رگÊيمÊهفاض�Êاه�وحمÊ.Ê�اعب�Êرياس

:Êتس�Êري©�ÊرشÊهبÊ�ركلمعÊيباي©��ÚÊاهÊصخاشÊنيÊ.دتÊدني�رفÊـÊ٤*�ام

ÊيمومعÊ�اعب��Ê�Ê�ركلمعÊيباي©��ÚÊاهÊصخاشÊنيÊ.دت
ÚÊ��دمÊدنÊ.رهشÊ.ÊيتيريدمÚÊاهÊ&اظنÚÊاه�وحمÊ.Ê�اعب��Êاس�ربÊيمومعÊ�ركلمعÊيباي©��ÚÊاهÊصخاش
Êهب��ÚÊ��Êيلاع�ÚÊ�وشÊبيوصتÊ�©ÊسپÊ.ÊهيهتÊ�وشكÚÊزي�ÊهمانربÊ.ÊتيريدمÏÊام©اسÊطسوت
.Ê��رگÊيمÊ«لاب�Êيي�رج�ÚÊاههاگتس�

Ê:Êيصاصتخ�Ê�اعب��Ê�Ê�ركلمعÊيباي©��ÚÊاهÊصخاشÊنيÊ.دت
�Ê)Êدنب�Ê�Ê�وكذمÚÊاه�وحمÊ.Ê�اعب��Êاس�ربÊيصاصتخ�Ê�ركلمعÊيباي©��ÚÊاهÊصخاشÊ)Êام�*Ê(Ê٣Ê(Êني�Ê
�Ê�دنم�ÊاخÊ&اكح�Ê،ÊهعسوتÊهمانربÊنين�وقÊ�©Ê�وشكÚÊزي�ÊهمانربÊ.ÊتيريدمÏÊام©اسÊطسوتÊهمانÊنيي�
��Êنين�وقÊوب�هجÊ،Êنين�وقÊ.Êابوصم�Êاخ�ÊسلجمÊ،Ê�.ÊتلÊ.Êاه��وشÚÊينوناقÊ.ÊهمانربÊاهÚÊلاع�&Ê
ÚÊ¥ÚÊاههاگتس�ÚÊ�اكمهÊ.ÊيگنهامهÊابÊسلجمÊهب�ÏÊري©ÚÊ.ÊاهÊهمانربÊ.Ê&�رمÊهبÊ�وهمجÊسيي�Ê*دش
.Ê��رگÊيمÊ«لاب�Êيي�رج�ÚÊاههاگتس�ÊهيلكÊهب��ÚÊ��Êيلاع�ÚÊ�وشÊبيوصتÊ�©ÊسپÊ.ÊهيهتÊطب�

Êنيي�Êني�Ê«لاب�Ê�©ÊسپÊ*امÊهسÁÊرظÊتس�ÊفظومÊ�وشكÚÊزي�ÊهمانربÊ.ÊتيريدمÏÊام©اسÊـÊ١*رصبت
ÊرهÚÊاه���دناتس�Ê.Êاهن�Êتيمه�ÊبيرضÊ.Êيصاصتخ�Ê.ÊيمومعÚÊاهÊصخاشÊنيÊ.دتÊهبÊتبسنÊهمان
.ÊديامنÊ&�دق�Ê*دشÊنييعتÚÊاه�وحم�Êاس�ربÊصخاش

�Êاس�رب�ÊوبرمÚÊاهÊلمعل��وتس�Ê.Êاه���دناتس�Ê.ÊاهÊصخاش�Ê�Êيلامتح���ÊرييغتÊـÊ٢*رصبت
�Ê(Ê.Ê)Êفل�ÚÊ)Êاهدنب�Ê�Ê�وكذمÊ���ومÊ)Êام�*Ê(Ê٣Ê(Êني�Êنيي�ÊهمانÊ،Êدت.ÊنيÊ.ÊسپÊ�©ÊريسÊلح�رمÊشيپÊ
Ê«لاب�Êيي�رج�ÚÊاههاگتس�ÊهبÊهج�وبÏÊوناقÊ*�رمهÊهبÊ"اسÊرهÊ�ركلمعÊيباي©��ÊهمانربÊبلاق�Ê�Ê*دشÊينيب
.Ê�وشÊيم
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:Êتس�Êري©�ÊرشÊهبÊيباي©���ÚÊرج�Êدني�رفÊـÊ٥*�ام

ÊيمومعÊ�اعب��Ê�Êيباي©��Êدني�رف
ÊاتÊيي�رج�Ê*اگتس�Êهب�ÊوبرمÚÊاهÊهگربÊ.ÊاهÊلمعل��وتس�Ê"اس��Ê.Êاه���دناتس�Ê.ÊاهÊصخاشÊ«لاب�Êـ۱
Ê.Ê�وشكÚÊزي�ÊهمانربÊ.ÊتيريدمÏÊام©اسÊطسوتÊ"اسÊرهÊ*امÚÊ�Êهمين
ÚÊ�ÏÊاياپÊاتÊ،ÊدنشابÊيمÊميهسÊاهÊهگربÊليمكت�Ê�Êهك�ÊوبرمÊنيلÊ.ؤسم�ÏÊ.ÊريدمÊ̄©وم�Ê.ÊهيجوتÊـ۲
Ê.Ê"اسÊرهÊ*ام
ÊابÊ*�رمهÏÊان�ÊليوحتÊ.Êيي�رج�Ê*اگتس�Êطسوت�ÊوبرمÚÊاهÊلمعل��وتس��Êاس�ربÊاهÊهگربÊليمكتÊـ۳
Ê.Ê"اسÊرهÊ*امÊنمهبÏÊاياپÊاتÊ،Ê*اگتس���ÚÊ��Ê"وحت�ÚÊ�وشÊهب�Êوبرم��Êدنتسم
Ê"وحت�ÚÊ�وشÊطسوتÊيعق�Ê.Ê�ركلمع��Êدنتسم�Êاس�ربÊاهن�ÊدييÊأتÊ.Ê*دشÊليمكتÚÊاهÊهگربÊيس�ربÊـ۴
����ÚÊ��Ê�اگتس*Ê،ÊاتÊهمينÊامدنفس�*ÊرهÊاس"Ê.Ê
Ê(Êيعق�Ê.Ê�ركلمع��ÊدنتسمÊ.Ê*دشÊليمكتÚÊاهÊهگربÊ،Êيباي©��Ê&اجن�Ê*وحنÊ)Ê�ركلمعÊ̄��زگÊ"اس��Êـ۵
Ê.ÊدعبÊ"اسÊ*امÊني��Ê.رفÏÊاياپÊاتÊ،Ê�وشكÚÊزي�ÊهمانربÊ.ÊتيريدمÏÊام©اسÊهب
�ولطمÊ�ركلمعÊابÊيعق�Ê.Ê�ركلمعÊهسياقمÊ.Êيي�رج�Ê*اگتس�Ê�©Êيتفاي���Êاعلاط�Êيس�ربÊـ۶Ê��Êام©اسÏÊ
Ê.ÊدعبÊ"اسÊ*ام���رخÏÊاياپÊاتÊ�وشكÚÊزي�ÊهمانربÊ.ÊتيريدمÊتيريدم
ÊاتÊ�ركلمعÊيباي©��Ê"دم�Êاس�ربÊ*دشÊنييعتÚÊاه�وحم�Ê�Ê*اگتس�Ê�ركلمعÚÊدنبÊهبت�Ê.Êيه�©ايتم�Êـ۷
.ÊدعبÊ"اسÊ*امريتÊ�.Ê"ÊهمينÏÊاياپ

Ê:Êيصاصتخ�Ê�اعب��Ê�Êيباي©��Êدني�رف
Ê*اگتس�ÊهبÊاهÊ"�وئسÊتسرهفÊ.ÊاهÊهگربÊ،ÊاهÊلمعل��وتس�Ê"اس��Ê.Êاه���دناتس�Ê.ÊاهÊصخاشÊ«لاب�Êـ۱
ÏÊام©اسÊطسوتÊ"اسÊرهÊ*امÚÊ��Ê�Êيصاصتخ�ÚÊاه�وحم�Ê�Êتل.Ê���Ê�اظتن��ÏÊزيمÊ*�رمهÊهبÊيي�رج�
Ê.Ê�وشكÚÊزي�ÊهمانربÊ.Êتيريدم
Ê*امÊنمهب�Ê�Êيي�رج�Ê*اگتس��Ê�ÊاهÊ"�وئسÊتسرهف�Êاس�ÊربÊاهÊهگربÊليمكتÊ�Ê.Ê.اضقÊ،Ê*دهاشمÊـ۲
Ê.Ê"اسÊره
Ê�ركلمعÊيباي©��Êدح��Ê.Ê�ÊقيفلتÊ�©ÊسپÊ.Ê*دشÊليمكتÏÊايرجمÊ"Ê.Ê.ؤسم�ÏÊريدمÊطسوتÊديابÊاهÊهگرب
Ê.ÊدسربÊطبري¥Êعج�رمÊبيوصتÊهبÊ*اگتس�
�ÚÊ�وشÊطسوتÊيعق�Ê.Ê�ركلمع��Êدنتسم�Êاس�ÊربÊاهن�ÊديئاتÊ.Ê*دشÊليمكتÚÊاهÊهگربÊيس�ربÊـ۳
Ê.Ê"اسÊرهÊ*امÊدنفس�Êهمين�Ê�Ê*اگتس���ÚÊ��Ê"وحت
ÊهبÊ(Êيعق�Ê.Ê�ركلمع��ÊدنتسمÊ.Ê*دشÊليمكتÚÊاهÊهگربÊيباي©��Ê&اجن�Ê*وحنÊ)Ê�ركلمعÊ̄��زگÊ"اس��Êـ۴
Ê.ÊدعبÊ"اسÊ*امÊني��Ê.رفÏÊاياپÊاتÊ�وشكÚÊزي�ÊهمانربÊ.ÊتيريدمÏÊام©اس
�ولطمÊ�ركلمعÊابÊيعق�Ê.Ê�ركلمعÊهسياقمÊ.Êيي�رج�Ê*اگتس�Ê�©Êيتفاي���Êاعلاط�Êيس�ربÊـ۵Ê��Ê
Ê.ÊدعبÊ"اسÊ*امÊتشهبي���
�Ê�Ê�ركلمعÊيباي©��Ê"دم�Êاس�ربÊ*دشÊنييعتÚÊاه�وحم�Ê�Ê*اگتس�Ê�ركلمعÚÊدنبÊهبت�Ê.Êيه�©ايتم�Êـ۶
دعبÊ"اسÊ*امريتÊ�.Ê"Êهمين

Ê:Ê�ركلمعÊعماجÊ̄��زگÊنيÊ.دتÊ.ÊقيفلتÊدني�رف
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Ê.Êيصاصتخ�Ê.ÊيمومعÚÊاه�وحم�Ê�Êاههاگتس�Ê�ركلمعÊ̄��زگÊ�©Ê*�افتس�Ê.Êتفاي��Êـ۱
Êيت�اظنÚÊاهش��زگÊ�©Ê*�افتس�ÏÊ.Êام©اس�Ê�اظنÊيلاع�ÚÊ�وش�ÊاميمصتÊجياتن��Ê.ÊرظنÚÊ�©ÊريگÊ*رهبÊـ۲
Ê.Êهعبات�ÊاسسؤمÏÊ.Êام©اسÊيس�©ابÊ.Êيت�اظنÚÊاهدح�Ê.Êرگي�Ê.ÊيشخبÊرتاف�
Ê.Ê�وشكÊيس�©ابÊ.Êيت�اظن�ÊاسسؤمÊ.ÊاهÏÊام©اس�Êام�دق�ÊجياتنÊ.ÊاهÊ̄��زگÚÊ�©ÊريگÊ*رهبÊـ۳
Ê.Êيي�رج�ÚÊاههاگتس��ÏÊ�©ÊدنÊ.رهشÊتياض��ÏÊزيمÊيجنس�اكف�ÊجياتنÊ�©Ê*�افتس�Êـ۴
Ê.Êيتل.Ê�ÚÊاهÊتكرشÊرب�Ê�اظنÊجياتنÊ�©Ê*�افتس�Êـ۵
Ê.Êيتفاي��ÚÊاهÊ̄��زگ�Ê.Êاعلاط�ÊليلحتÊ.ÊهيزجتÊـ۶
ÊرهÊ*امريتÏÊاياپÊات�ÊوبرمÊتيمه�Êبي�رضÊ.Êهبستكم��Ê©ايتم��Êاس�ÊربÊاهÊ*اگتس�ÚÊدنبÊهبت�Êـ۷
Ê.Ê"اس
Ê�ويرهش�Ê�Ê�وهمجÊسيي�ÊهبÊ�ÏÊهي���Ê.Êيي�رج�ÚÊاهÊ*اگتس�Êتيقفوم�ÏÊزيمÊ�©ÊعماجÊ̄��زگÊهيهتÊـ۸
.Ê"اسÊرهÊ*ام

Êيباي©��.Ê�*Ê�Êره�Ê��ÏÊري�Ê�ام�ÊزكرمÊقيرطÊ�©Ê�وشكÚÊزي�ÊهمانربÊ.ÊتيريدمÏÊام©اسÊـÊ١*رصبت
�Ê�Ê��ÊلصاحÊجياتنÊ.Ê&�دق�Êيي�رج�ÚÊاهÊ*اگتس��ÏÊ�©ÊدنÊ.رهشÊتياض��ÏÊزيمÊيجنسÊ�اكف�ÊهبÊتبسن
.ÊديامنÊيمÊ�وظنمÊ*اگتس�Êيباي©��

ÚÊ�©Ê��دعتÊهبÊ�.Ê"Ê"اس�Ê�Ê��ÊهمانÊنيي�Êني��ÚÊرج�Êدن�وتÊيم��ÚÊ��Êيلاع�ÚÊ�وشÊـÊ٢*رصبت
ÚÊاهÊلمعل��وتس�Ê.ÊاهÊهگرب�Ê�Êيلامتح�ÚÊاهÊيياس�انÊعف�Ê�©ÊسپÊاتÊده�ÚÊرستÊيي�رج�ÚÊاهÊ*اگتس�
¥ÚÊ�طبÊ،Êرج��ÚÊ�ÏÊ��Êاس"ÊدعبÊهبÊهيلكÊ�اگتس*ÊاهÚÊومشم"ÊرستÚÊدبايÊ.

ÊهبÊ�وشكÊيي�رج�ÚÊاههاگتس�Ê�ركلمعÊيباي©���Êوصخ��ÚÊريگÊميمصتÊ.Êيي�رج�Ê�اتخاسÊـÊ٦*�ام
:Ê��رگÊيمÊنييعتÊري©�Êرش

ÚÊاهÊ*اگتس�Ê�ركلمعÊيباي©���ÚÊرج��Êوصخ�Ê�Êيلك�ÊاميمصتÊ¥اخت�Ê.ÊيگنهامهÚÊ،Ê��ذگÊتسايس
Êفياظ��Ê.Ê�Ê*دهعÊ�وكذمÊ���ومÊربÊ*Ê.لاع�Ê�وشÊني�Ê.Ê*�وب��ÚÊ��Êيلاع�ÚÊ�وشÊ*دهعÊهبÊ،Ê�وشكÊيي�رج�
Ê:ÊدشابÊيمÊزينÊري©
Ê.Ê�ركلمعÊيباي©��ÚÊاهÊصخاشÊ.ÊاهÊلمعل��وتس�ÊدييÊأتÊـ۱
�اختن�Ê.Ê*دشÊبسك��Ê©ايتم��Êاس�ÊربÊاهÊ*اگتس�Êهبت�ÊبيوصتÊـ۲Ê�اگتس*ÊاهÚÊيي�رج�ÊهنومنÊ.Ê
Ê.Êرترب
.Ê�وهمجÊسيي�ÊهبÊهي���Ê�وظنمÊهبÊاهÊ*اگتس�Ê�ركلمعÊعماجÊ̄��زگÊدييÊأتÊـ۳

��Ê�Ê*دهعÊهمانÊنيي�Êني�Ê)Ê٥Ê(Ê*�ام�ÊوضومÊفياظÊ.ÊربÊ*Ê.لاعÊهناخت��©Ê.Êره�Ê���ÚÊ��Ê"وحت�ÚÊ�وش
.ÊدشابÊيمÊيباي©��Ê�وم�ÚÊريگيپÊ.ÊدييÊأتÊ.Êطبري¥ÚÊاهدح�Ê.Êيباي©��ÊجياتنÊيس�رب

Êيتل.Ê�ÚÊاهÏÊام©اسÊ.ÊاهÊهناخت��©Ê.ÊهبÊهتسب��Ê.Êاسسؤم��ÚÊ��Ê"وحتÚÊاهÏÊويسيمكÊـÊ١*رصبت
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�وصمÊيصاصتخ�Ê.ÊيمومعÚÊاهÊصخاشÊ.Ê�اعب�Ê�©Ê*�افتس�ÊابÊدنفظومÊ.Ê��Êوچ�اچ�Êطب�وضÊني�Ê
Ê̄��زگÊبلاق��Ê��ÊلصاحÊجياتنÊ.Ê*�ومنÊ&�دق�Êطبري¥ÊهسسؤمÊ�ركلمعÊيباي©��ÊهبÊتبسنÊهمانÊنيي�
.ÊدنيامنÊ"اس��Ê�وشكÚÊزي�ÊهمانربÊ.ÊتيريدمÏÊام©اسÊهبÊيعماج

ÊصخاشÊ.Ê�اعب�Ê�©Ê*�افتس�ÊابÊدنفظومÊاهÏÊاتس���ÚÊ��Ê"وحتÚÊزي�ÊهمانربÚÊاه�اتسÊـÊ٢*رصبت
�وصمÊيصاصتخ�Ê.ÊيمومعÚÊاهÊ.Ê��وچ�اچ�Êطب�وضÊني�Êنيي�ÊهمانÊتبسنÊهبÊ��©يبايÊركلمع�Ê
Ê*رهبÊنمضÊ��ÊهلصاحÊجياتنÊ.Ê*�ومنÊ&�دق�ÏÊاتس��Ê�ÊرقتسمÊيي�رج�ÚÊاهدح�Ê.Êيناتس�ÚÊاهÊصخاش
�ÊوبرمÊدح�Ê.ÊهبÊيعماجÊ̄��زگÊبلاق�Ê�ÏÊ،Êاتس�Êيي�رج�ÚÊاهدح�ÚÊ.ÊدنبÊهبت�ÏÊ.Êاتس�Êحطس�Ê�ÚÊ���رب
��Êام©اسÏÊتيريدمÊ.ÊهمانربÊ�زيÚÊوشك�Ê��اس"ÊدنيامنÊ.

Êيباي©���ÚÊرج�Êاهناتس�ÚÊزي�ÊهمانربÊ.ÊتيريدمÚÊاهÏÊام©اس)Ê١٥/٠٦/١٣٨٣يحلاص�(ـÊ٣*رصبت
�Ê�ÊرقتسمÚÊاهدح�.Êحطس�Ê�Êاهناتس���ÚÊ��Ê"وحتÚÊزي�ÊهمانربÊ�اتس�ÚÊربÊ̄��زگÊهيهتÊ.Ê�ركلمع
Ê.Êدن���Ê*دهعربÏÊ��Êاتس�

�Êلاص��ÊاياكشÊهبÊييوگخساپÊ.Ê�ركلمعÊيباي©��Êرتاف�Êهب�ÊاياكشÊهبÊييوگخساپÊ.Êيس�©ابÊرتاف��ÏÊونع
Ê.Êدن���Ê*دهعÊهبÊاهÊ*اگتس��Ê�Ê��Ê�ركلمعÊيباي©���ÚÊرج�ÚÊ.ÊريگيپÊتيلÊ.ؤسمÊ�وبزمÊرتاف�Ê.Ê�وشÊيم
ÊهفيظÊ.Êني���Ê�Ê*دهعÏÊام©اسÊسيئ�Êني�Ê.اشمÊ�©ÊيكيÊدنتسينÚÊرتاف�Êنينچ���ÚÊ�ÊهكÊيياهÏÊام©اس
.Ê�وبÊده�وخ

ÚÊرگن©ابÊ��ومÏÊ،Êان�ÊفياظÊ.ÊهعسوتÊهبÊهجوتÊابÊ*دشÊ�ايÊرتاف��ÊلايكشتÊ.Êفياظ�Ê.ÊرشÊـÊ*رصبت
.Ê�ريگÊيمÊ��رق

ÊليكشتÊابÊتس�ÊفظومÊ�وشكÚÊزي�ÊهمانربÊ.ÊتيريدمÏÊام©اسÊ�ركلمعÊيباي©��Ê.ÊتيريدمÊ�وبهبÊرتف�
ÚÊريگيپÊ.Êهيجوت�ÚÊربÊ��Ê&©لا�Êام�دق�ÊاهÊ*اگتس�Ê�ركلمعÊيباي©��ÊنيلÊ.ؤسمÊابÊيگنهامه�Ê.Êاسلج
.Ê��Ê�.ÊلمعبÊهمانبيوصتÊني��ÚÊرج�

Ê:Ê�ريگÊيمÊ��رقÊ*�افتس�Ê��ومÊري©�ÊرشÊهبÊ�ركلمعÊيباي©��Ê�©ÊلصاحÊجياتنÊـÊ٧*�ام
ÊتيريدمÊ�وبهبÊتهج�Ê�ÊاهÊ*اگتس�Êييامنه��Ê.Ê�اش��Êـ۱
Ê.Êيي�رج�ÚÊاهÊ*اگتس�ÊتيفافشÊ.ÊييوگخساپÚÊاقت��Êـ۲
�وچ�اچ�Ê��ÏÊريدمÚÊاقت��Êـ۳Êطب�وضÊ.ÊجياتنÊلصاحÊ�©Ê��©يبايÊركلمع�Ê.Ê
Ê�وهمجÊسيي�ÊهبÊ(Ê�ايتخ��Ê�Êعبانم�Ê.Êاناكم�ÊهبÊهجوتÊابÊ)Êيي�رج�ÚÊاهÊ*اگتس�Êيباي©��ÊجياتنÊهي���Êـ۴
Ê(Ê.Êفعض�Ê.Êوق�ÊاقنÊ)ÊاهÊ*اگتس�Ê�ركلمعÊتيعضÊ�©Ê.Êيهاگ�Ê�وظنمÊهب
Ê.ÊيمومعÊ�امتع�Êشي�زف�Êهجيتن�Ê�Ê.Êاههاگتس�Ê�ركلمعÊتيعضÊ�©Ê.Ê&�رمÊيهاگ�Êـ۵
Ê.Êيباي©��ÊجياتنÚÊاه��وخÊ©ابÊقيرطÊ�©Êيي�رج�ÚÊاهÊ*اگتس��Êام�دق�Ê.ÊاهÊتيلاعفÏÊ�ومنÊدنمÊ&اظنÊـ۶
ÚÊ�وجÊ.ÊهفسلفÊيس�ربÊ.Êيي�رج�ÚÊاههاگتس�ÚÊاهÊهمانربÊ.ÊفياظÊ،Ê.Êاهتسايس�ÁÊ،Êده�ÊحيحصتÊـ۷
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Ê.Êاهن�ÊهنانيبÊعق�Ê.ÊنيÊ.دتÊ.Ê�ركلمعÊيباي©��Ê�©Ê*دم�ÊتسدبÊجياتنÊ�©Ê*�افتس�ÊابÊاهن�
Ê.ÊبسانمÊ.ÊفلتخمÚÊاه�اكÊ.Ê©اسÊ�©Ê*�افتس�ÊابÊدن�Êهتش��ÊرتربÊ�ركلمعÊهكÊيياهÊ*اگتس�ÊقيوشتÊـ۸
Ê.Êدن�Ê*�ومنÊبسكÊ��Êهبت�ÊنيرتلاابÊهكÊ(Êيياج�ÊديهشÊ*��ونشج�Ê�Ê)ÊهنومنÊ*اگتس�ÊجنپÊيفرعمÊـ۹
.Ê"وبقÊلباقÊريغÊ.ÊفيعضÊ�ركلمع�Êوصخ��ÊاهÊ*اگتس�ÊهبÊ&©لا��ÊركذتÏÊ���Êـ۱۰

�ÚÊرج��Êوصخ�Ê�Ê��Ê&©لا�Êام�دق�Êتس�ÊفظومÊ�وشكÚÊزي�ÊهمانربÊ.ÊتيريدمÏÊام©اسÊـÊ*رصبت
ÊهبÊيش��زگÊبلاق�Ê�ÊرمتسمÊ�وطÊهبÊ��ÊهلصاحÊجياتن*Ê.Ê��Ê�.ÊلمعÊهبÊ�وكذمÊ*�ام�Ê�Ê*دشÊ*�اش�Ê���وم
.ÊديامنÊهي�����ÚÊ��Êيلاع�ÚÊ�وش

ÊهكÊيياهÊتكرش�Ê.ÊاسسؤمÊ.Êيتل.Ê�ÚÊاهÊتكرش�Ê.ÊاسسؤمÊ،ÊاهÊهناخت��©Ê.ÊهيلكÊـÊ٨*�ام
Ê.رتپÊ،Ê©اگÊ،ÊتفنÚÊاهÊتكرشÊ،ÊاهÊهميبÊ،ÊاهكنابÊهلمجÊ�©Êتس�Ê&انÊرك¥Ê&زلتسمÊاهن�ÊربÏÊوناقÊ"ومش
ÊدنيامنÊيمÊ*�افتس�ÊيمومعÊهج�وب�Ê�©Êاحن�ÚÊ�©ÊوحنÊهبÊهكÊيياهÊ*اگتس�ÊهيلكÊنينچمهÊ.Êيميش
.ÊدنشابÊيمÊهمانÊنيي�Êني�Ê�افمÊ"ومشم

Ê�ÏÊ̄��زگÊ.Ê&اجن�ÊهنلااسÊ.Êرمتسم�Ê�وصÊهبÊ�وشكÊيي�رج�ÚÊاهÊ*اگتس�Ê�ركلمعÊيباي©��ÊـÊ٩*�ام
ÊاتÊ،ÊدييÊأتÊلح�رمريسÊ�©ÊسپÊ.ÊميظنتÊ.ÊهيهتÊ�وشكÚÊزي�ÊهمانربÊ.ÊتيريدمÏÊام©اسÊطسوتÊ"اسÊره
.Ê��رگÊيمÊهي���Ê�وهمجÊسيئ�ÊهبÊدعبÊ"اسÊ*ام���رمÏÊاياپ

Ê.ÊدشابÊيمÊهمانÊنيي�Êني��ÚÊرج�ÊنسحÊ"Ê.ؤسمÊ�وشكÚÊزي�ÊهمانربÊ.ÊتيريدمÏÊام©اسÊـÊ١٠*�ام
ÊابÊ�ÏÊقيق�Ê.Êحيحص�ÚÊرج�Ê�وظنمÊهبÊ��Ê&©لاÚÊاهÚÊ�اكمهÊدن�ÊفظومÊيي�رج�ÊيياهÊ*اگتس�Êهيلك
.Êدن�Ê�.ÊلمعÊهبÊ*دشÊ�ايÏÊام©اس

Êيباي©��Ê&اظنÊ*امÊششÁÊرظÊرثك�دحÊتس�ÊفظومÊ�وشكÚÊزي�ÊهمانربÊ.ÊتيريدمÏÊام©اسÊـÊ١١*�ام
ÊهبÊ.ÊهيهتÊيناهجÚÊاه���دناتس�ÊابÊقبطنمÚÊ.Ê�وحمÏÊ.ÊلاكÚÊاهÊصخاشÊربÊينتبمÊ��Ê�وشكÊكيژت�رتس�
ÊتهجÊ.ÊاهÊتسايسÊتيقفوم�ÏÊزيمÊشجنسÏÊاكم��Ê،Êاس�Ê�ÏÊربÊاتÊ،ÊديامنÊهي�����ÚÊ��Êيلاع�ÚÊ�وش
�ÚÊربÊ&©لاÚÊاهÊ̄��زگÊانبمÊ�ÏÊربÊ.Ê�وشÊرسيمÊاه�وشكÊرياسÊابÊهسياقم�Ê�Ê�وشكÊيساس�ÚÊاهÚÊريگ
.Ê��رگÊمه�رفÊ�وشكÚÊريگÊميمصتÊفلتخم�Êوطس

Á�اعÊاض�دمحمÊ-|Ê�وهمجÊسيي�ÊÏÊ�.Ê"Ê.اعم
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 عادي

 فاقد اعتبار است. مهر برجستهبدون 

 
 

36773/19/092 

93/1/9319 

 

 معاونت نوسازي و تحول اداري 

 بسمه تعالی

 

 قانون مديريت خدمات كشوري 5كليه دستگاه هاي مشمول ماده 

 ٍ ضَاثظ سبظهبًسّي زفبتط هسيطيت ػولكطز  ٍظبيفهَضَع:

 

 

ٍظيطاى هحتطم ػضَ كويسيَى  14/1/1389د تبضي 4225/44327ًبهِ ضوبضُ  ( تصوين1زض اخطاي تجصطُ ثٌس )ح( هبزُ )   

قبًَى هسيطيت ذسهبت كطَضي( هَضَع اصلاح ػٌوَاى   82ٍ  81ًبهِ اخطايي هَاز  اهَض اختوبػي ٍ زٍلت الكتطًٍيك)آييي

، ايي ثرطٌبهِ خبيگعيي ثرطوٌبهِ ضووبضُ   ”زفبتط هسيطيت ػولكطز“ ثِ ” زفبتط اضظيبثي ػولكطز ٍ پبسرگَيي ثِ ضكبيبت“

 گطزز. ، هَضَع ٍظبيف ٍ ضَاثظ سبظهبًسّي ٍاحسّبي هصكَض هي4/3/1382تبضيد  35665/1801

 وظايف  -9

 ارزيابی عملكرد -9-9

سبظهبى، هسيطاى ٍ كبضهٌساى( ثوط اسوب     استقطاض ًظبم خبهغ هسيطيت ػولكطز زض سغح زستگبُ )هطتول ثط سِ سغح؛ .1

 ّبي هطثَط ّب ٍ زستَضالؼول ًبهِ فصل يبظزّن قبًَى هسيطيت ذسهبت كطَضي ٍ اخطاي آييي

ّوبي   ّبي ػوليبتي سبلاًِ زستگبُ، سبظهبى ّب، هؤسسبت ٍ ضطكت ّوكبضي زض تْيِ ٍ تسٍيي ثطًبهِ ضاّجطزي ٍ ثطًبهِ .2

 هسيطيت ٍاحس.  ٍاثستِ ٍ ٍاحسّبي استبًي اظ عطيق اػوبل

گيطي ٍ ًظبضت ثط اخطاي ًظبم اضظيبثي ػولكطز زض سغح سبظهبى، هسيطاى ٍ كبضهٌساى ثب زض ًظط گوطفتي  ّوبٌّگي، پي .3

 ّب، هؤسسبت ٍ ضطكت ّبي ٍاثستِ ٍ ٍاحسّبي استبًي. سبظهبى
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تگبُ، سوبظهبى ّوب،   ّبي اذتصبصي ٍ هؼيبضّبي اضظيبثي ػولكطز زس ثطًبهِ ضيعي لاظم ثِ هٌظَض تْيِ ٍ تسٍيي ضبذص .4

 ّبي ٍاثستِ ٍ ٍاحسّبي استبًي زض سِ سغح سبظهبى، هسيطاى ٍ كبضهٌساى. هؤسسبت ٍ ضطكت

ّبي ػوَهي ٍ اذتصبصوي ٍ اػولام هيوعاى تحقوق      آٍضي گعاضش ذَز اضظيبثي زستگبُ زض اثؼبز ضبذص هسيطيت ٍ خوغ .5

 زستگبُ ٍ سبيط هطاخغ شيطثظ.اي ٍ هٌظن ثِ ثبلاتطيي هقبم  ٍضي ثِ صَضت زٍضُ اّساف ثطًبهِ ٍ ثْطُ

ّبي لاظم ثطاي استفبزُ اظ ًتبيح اضظيبثي ػولكطز تَسظ زستگبُ، سوبظهبى ّوب، هؤسسوبت ٍ     گيطياًدبم توْيسات ٍ پي .6

ّبي ٍاثستِ ٍ ٍاحسّبي استبًي ثِ ًحَي كِ ضوي ضفغ ًقبط ضؼف، هَاًغ ٍ هطكلات هَخَز، ظهيٌوِ اضتقوبي    ضطكت

 ى، هسيطاى ٍ كبضهٌساى فطاّن ضَز.ٍضي ٍ ثْجَز ػولكطز سبظهب ثْطُ

هسوتقط زض  سبهبًِ خبهغ ًظبم هسيطيت ػولكطز زض ضاستبي هكبًيعُ ًوَزى فطآيٌس اخطاي ًظبم هسيطيت ػولكطز زستگبُ  .7

ظهبى ستبز زسوتگبُ ثوب    خوَْض ثِ ًحَي كِ اٍلا: اهكبى اضتجبط ٍ ًظبضت ّناًسبًي ضييسهؼبًٍت تَسؼِ هسيطيت ٍ سطهبيِ

ظهوبى سوبهبًِ    ّبي ٍاثستِ ٍ ٍاحسّبي استبًي فطاّن ضَز، ثبًيب: اهكبى اضتجبط ٍ ًظبضت ّن سسبت ٍ ضطكتسبظهبى ّب، هؤ

 هستقط زض هؼبًٍت تَسؼِ هسيطيت ٍ سطهبيِ اًسبًي ضييس خوَْض ثب ستبز زستگبُ فطاّن گطزز.

ػووبل ًتوبيح حبصولِ زض    تدعيِ ٍ تحليل ػولكطز ٍاحسّب، هسيطاى ٍ كبضهٌساى ثط اسب  ثبظضسي ّبي اًدوبم ضوسُ ٍ ا   .8

 اضظيبثي ػولكطز آًْب.

 تطكيل كويتِ اضظيبثي ػولكطز كبضهٌساى ٍ اًدبم اهَض هطثَط ثِ ػٌَاى زثيطذبًِ كويتِ. .9

 

 بازرسی  -0-9

زستگبُ، سبظهبى اي ٍ يب هَضزي اظ ٍاحسّبي ستبزي ٍ استبًي  تْيِ ٍ تٌظين ٍ اخطاي ثطًبهِ ّبي ثبظضسي هستوط، زٍضُ .1

اقسام كٌٌسگبى ثب اّوساف،  ” هغبثقت ػولكطز“ثطاي سٌدص هيعاى  ّبي ٍاثستِ ٍ ٍاحسّبي استبًي كتّب، هؤسسبت ٍ ضط

 ثطًبهِ ّب، زستَضالؼول ّب، ضَاثظ ٍ ضبذص ّبي هَضز اضظيبثي زستگبُ .

ثبظضسي اظ ػولكطز هسيطاى ٍ كبضهٌساى ٍ سٌدص هيعاى ضضبيت هطزم اظ ٍاحس ّبي هرتلف ٍ ًحَُ ثطذَضز هوسيطاى ٍ   .2

 ٌساى ثب اضثبة ضخَع.كبضه
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 معاونت نوسازي و تحول اداري 
قبًَى تطوكيل سوبظهبى ثبظضسوي كول      12ثطقطاضي اضتجبط ثب سبظهبى ثبظضسي كل كطَض ٍ ايفبي ٍظيفِ هٌسضج زض هبزُ  .3

قبًَى اسبسي زض هدلس ضَضاي اسلاهي ٍ ٍاحس ّبي ًظط سٌدي زستگبُ ّوب ٍ ضسوبًِ    90ٍ  88كطَض، كويسيَى اصَل 

 ّبي خوؼي ٍ هغجَػبت .

فبسس ازاضي اظ عطيق ثبظضسي ّبي آضكبض ٍ پٌْبى ٍ اضائِ گعاضش ّبي لاظم ثوِ ثوبلاتطيي هقوبم    كطف سَء خطيبى ٍ ه .4

 اخطايي زستگبُ ٍ سبيط هطاخغ شيطثظ.

 تْيِ ٍ تسٍيي ضبذص ّبي سٌدص هيعاى سلاهت ازاضي زستگبُ ٍ اًساظُ گيطي سبليبًِ آى ٍ اضايِ ثِ هطاخغ شيطثظ. .5

 

 ارتباطات مردمی در بستر سامد -3-9

ثط  ّبي ٍاثستِ ٍ ٍاحسّبي استبًي ، سبظهبى ّب، هؤسسبت ٍ ضطكتقطاض ًظبم اضتجبعبت هطزهي زض سغح زستگبُاست .1

 اسب  فصل سَم ٍ پٌدن قبًَى هسيطيت ذسهبت كطَضي ٍ ًظبهٌبهِ هسيطيت پبسرگَيي ثِ ضكبيبت.

ّبي ٍاثستِ ٍ  هؤسسبت ٍ ضطكتسبظهبى ّب، استقطاض سبهبًِ الكتطًٍيكي اضتجبط هطزم ٍ زٍلت)سبهس( زض سغح زستگبُ،  .2

 ّبي زستگبُ هتجَع ٍ ضٍظآهس ًوَزى آى. ٍ فطاّن ًوَزى اضتجبط سبهس ثب سبيط اتَهبسيَى ٍاحسّبي استبًي ٍ ضْطستبًي

پيص ثيٌي توْيسات لاظم خْت ثطقطاضي اضتجبط ٍ تؼبهل زٍ سَيِ ثيي هطزم ٍ زستگبُ ٍ زضيبفت هَاضز هطزهي اظ قجيل:  .3

زضذَاست، ضكبيت، پيطٌْبز، عطح، ايسُ، گعاضش ٍ تقسيط ٍ تطكط زض هلاقبت ّبي چْطُ ثِ چْطُ هطزم ثب هقبهبت 

ايدبز اهكبى زستطسي ثِ اعلاػبت ذسهبت اضائِ هس ٍ ػبلي زستگبُ ٍ يب هطاخؼِ حضَضي ٍ غيط حضَضي زض ثستط سب

 ضسُ ثِ هتقبضيبى ثطاي هطكع اضتجبعبت هطزهي ضيبست خوَْضي ٍ سبهس.

خوغ ثٌسي ضكبيبت زض هقبعغ سِ هبِّ ٍ تدعيِ ٍتحليل ػلل ثطٍظ ضكبيبت ٍ اضائِ گعاضش ثِ ثبلاتطيي هقبم اخطايي  .4

 زستگبُ ٍ سبيط هطاخغ شيطثظ.

 

 ساير وظايف -4-9

ًدبم هغبلؼبت ٍ تحقيقبت لاظم زض اضتجبط ثوب هَضوَػبت هوسيطيت ٍ اضظيوبثي ػولكوطز، پبسورگَيي ٍ ضسويسگي ثوِ         ا .1

 ضكبيبت)اضتجبعبت هطزهي( ٍ ثبظضسي زض زستگبُ ٍ اضايِ پيطٌْبزّبي لاظم. 
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 معاونت نوسازي و تحول اداري 
بظضسي زض ّبي اضظيبثي ػولكطز، پبسرگَيي ٍ ضسيسگي ثِ ضكبيبت)اضتجبعبت هطزهي( ٍ ث ًظبضت ثط حسي اخطاي ثطًبهِ .2

ّوبي اًدوبم ضوسُ ٍ اضايوِ      ّبي ٍاثستِ ٍ ٍاحسّبي استبًي ٍ تحليول اضظيوبثي   زستگبُ، سبظهبى ّب، هؤسسبت ٍ ضطكت

 پيطٌْبزّبي لاظم.

آهَظش ٍ تَاًوٌسسبظي هستوط كبضضٌبسبى ٍاحسّبي هسيطيت ػولكطز زستگبُ، سبظهبى ّب، هَسسبت ٍ ضوطكت ّوبي    .3

 حس آهَظش زستگبُ ثط اسب  ضَاثظ اثلاغي اظ سَي هطاخغ شيطثظ.ٍاثستِ ٍ ٍاحسّبي استبًي ثب ّوكبضي ٍا

اضظيووبثي ػولكووطز، پبسوورگَيي ٍ ضسوويسگي ثووِ  تْيووِ گووعاضش ّووبي ازٍاضي ٍ هووَضزي زض اضتجووبط ثووب هَضووَػبت   .4

 ثطاي اعلاع ثبلاتطيي هقبم اخطايي زستگبُ ٍ سبيط هطاخغ شيطثظ. ضكبيبت)اضتجبعبت هطزهي( ٍ ثبظضسي

ٌبز ٍ هساضک ٍ پطًٍسُ ّبي ٍاصلِ اظ هطاخغ ًظبضتي ثوب تَخوِ ثوِ قوَاًيي ٍ هقوطضات ٍ اػولام       ثطضسي ضكَاييِ ّب، اس .5

 گعاضش.

ّبي اضظيبثي ػولكوطز، پبسورگَيي ٍ ضسويسگي ثوِ ضوكبيبت)اضتجبعبت هطزهوي( ٍ        اًدبم سبيط اهَض زض چبضچَة ثطًبهِ .6

 گطزز. ثبظضسي كِ اظ عطف هطاخغ شيطثظ اضخبع هي

 زمانی ضوابط تنظيم ساختار سا -0

سغح ايي ٍاحس سبظهبًي ٍ خبيگبُ آى ثِ ػٌَاى يكي اظ ٍاحسّبي سوبظهبًي ظيطهدوَػوِ ثوبلاتطيي هقوبم زسوتگبُ       -1-2

هطبٍض ٍظيوط)ضئيس سوبظهبى( ٍ هوسيط كول     “اخطايي تؼييي هي گطزز. زستگبّْبي شيطثظ هي تَاًٌس زض ضأ  آى اظ ػٌَاى 

 ػبً هؼطف يك پست سبظهبًي ذَاّس ثَز. استفبزُ كٌٌس. زض ايي صَضت ايي ػٌَاى هدوَ” زفتط

ضا تحوت  ” ثوبظض  ”ثطاي اًدبم ٍظبيف ًظبضت ٍ ثبظضسي، زستگبّْبي اخطائي هي تَاًٌس تؼسازي پسوت سوبظهبًي    -2-2

پيص ثيٌي ًوبيٌس كِ زض ايي صَضت ايي ثبظضسيي ثب پيطوٌْبز  ” ثبظض  ٍيژُ ضئيس زستگبُ“ يب ” ثبظض  ٍيژُ ٍظيط“ػٌَاى  

 ولكطز ٍ تبييس ٍظيط يب ثبلاتطيي هقبم زستگبُ تؼييي ٍ هٌصَة هي گطزًس.ٍاحس هسيطيت ػ

ثب تَخِ ثِ اّويت ٍظبيف ٍاحسّبي هسيطيت ػولكطز ٍ ًظط ثِ ًقص هَثط ايي ٍاحس ّب زض اضائِ اعلاػبت اظ ٍضؼيت  -3-2

 يس.زستگبُ ثِ هسئَليي شيطثظ، هسيط ٍاحس هسيطيت ػولكطز زض خلسبت ضَضاي هؼبًٍيي ضطكت هي ًوب

پستْبي سبظهبًي ٍاحسّبي هسيطيت ػولكطز هتٌبست ثب حدن ٍظوبيف ّوط زسوتگبُ اظ هحول پسوتْبي سوبظهبًي        -4-2

ٍاحسّبي قجلي پيص ثيٌي هي ضَز ٍ زض صَضت ًيبظ ثِ ايدبز پستْبي سبظهبًي خسيس، اظ هحل پستْبي هبظاز سبيط ٍاحسّب، 

 پستْبي هَضز ًيبظ تبهيي ذَاّس ضس.
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 معاونت نوسازي و تحول اداري 
طثَط ثِ ٍظبيف هسيطيت ػولكطز زض هَسسبت ٍ سبظهبًْبي ٍاثستِ ثِ ٍظاضتربًِ ٍ سوبظهبى ّوبي   سغح سبظهبًي ه -5-2

 ( ثِ ضكل شيل ذَاّس ثَز:13/9/1381هَضخ  167393/101هستقل )هَضَع ضَاثظ ثرطٌبهِ ضوبضُ 

ضئويس   هي ثبضس ٍ هي تَاى زض ضا  آى اظ ػٌوَاى هطوبٍض  ” هسيطيت“حساكثط ” گطٍُ الف“سغح سبظهبًي زض هَسسبت  .1

 سبظهبى )يب هَسسِ( ٍ هسيط استفبزُ ًوَز.

، گطٍُ تؼييي هي گطزز ٍ هي تَاى زض ضا  آى اظ ػٌَاى هطبٍض ضئيس سوبظهبى  ”گطٍُ ة“سغح سبظهبًي زض هَسسبت  .2

 )يبهَسسِ( ٍ ضئيس گطٍُ استفبزُ ًوَز.

ظهبًي تحوت ػٌوَاى   ثطاي اًدبم ٍظبئف هسيطيت ػولكطز زض حس يك پست سوب ” گطٍُ ج“سغح سبظهبًي زض هَسسبت  .3

 گطزز . ثيٌي هي ثبضس كِ زض حَظُ ثبلاتطيي هقبم زستگبُ پيص هي” هطبٍض ضئيس هَسسِ“

پست ّبي سبظهبًي لاظم اظ هحل پستْبي سبظهبًي ٍاحسّبي قجلي پيص ثيٌي هي ضَز ٍ زض صَضت ًيبظ ثِ ايدبز پستْبي 

 يبظ تبهيي ذَاّس ضس.سبظهبًي خسيس اظ هحل پستْبي هبظاز سبيط ٍاحسّب، پستْبي هَضز ً

سبيط ٍظبيفي كِ اظ لحبػ هبّيت ثب ٍظبيف ايٌگًَِ ٍاحسّب هٌبسجت ٍ سٌريت زاضًس هي تَاًس ثِ ٍظبئف سوِ گبًوِ    -6-2

 ( اضبفِ گطزز.1-4( ٍ )1-3(، )1-2(، )1-1هَضَع ثٌسّبي )

طوٌبهِ ّوبي ضووبضُ    زض تٌظين پست ّبي سبظهبًي ٍاحسّبي هَضَع ايي زستَضالؼول، ضػبيوت ضوَاثظ كووي ثر    -7-2

 العاهي است.  13/9/1381هَضخ  167393/101ٍ ضوبضُ  25/2/1381هَضخ  28216/105
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 معاونت نوسازي و تحول اداري 

 بسمه تعالی

 

 قانون مذيريت خذمات كشوري ٥بخشنامه به دستگاه هاي مشمول ماده 

 )اصلاحيِ(بخشٌاهِهَضَع:

 

قانون مذيريت خذمات کشوری 5بخشنامه به دستگاه های مشمول ماده   

ز هذیزیت دفات»، هَضَع ٍظایف ٍ ضَابط ساسهاًذّی 13/9/1391تاریخ  36773/91/210پيزٍ بخشٌاهِ شوارُ    

بِ شزح سیز اصلاح ٍ جایگشیي « ضَابط تٌظين ساختار ساسهاًی»بخشٌاهِ هذکَر تحت عٌَاى؛  2، بخش «عولکزد

 شَد: هی 2-7تا  2-1بٌذّای 

-ّای ٍابستِ بِ ریيسّا ٍ ساسهاىّا، هعاًٍتسطَح ساسهاًی ٍاحذّای هذیزیت عولکزد در ٍسارتخاًِ -1-2  

ّای هستقل، با در ًظز گزفتي تعذاد ّا ٍ ساسهاىّای ٍابستِ بِ ٍسارتخاًِشزکت ّا ٍجوَْر، هَسسات، ساسهاى

ّای ٍابستِ ٍ ّوچٌيي گستزدگی تکاليف ٍ ٍظایف، بِ پيشٌْاد دستگاُ ٍ با تایيذ ّا، هَسسات ٍ شزکتساسهاى

 گزدد.ایي هعاًٍت،  تعييي هی

شَد ٍ در صَرت ًياس بِ ایجاد پستْای بيٌی هیّای ساسهاًی لاسم اس هحل پستْای ٍاحذّای قبلی پيشپست

 ساسهاًی جذیذ اس هحل پستْای هاساد سایز ٍاحذّا، پستْای هَرد ًياس تاهيي خَاّذ شذ. 
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بِ ٍظایف سِ گاًِ تَاًذ سایز ٍظایفی کِ اس لحاظ هاّيت با ایٌگًَِ ٍاحذّا هٌاسبت ٍ سٌخيت دارًذ، هی -2-2  

 اضافِ گزدد. 1-4ٍ  1-3، 1-2، 1-1هَضَع بٌذّای 

ّای شوارُ ّای ساسهاًی ٍاحذّای هَضَع ایي بخشٌاهِ، رعایت ضَابط کوی بخشٌاهِدر تٌظين پست -3-2

 الشاهی است. 13/9/1381تاریخ  167393/101ٍ  25/2/1381تاریخ  28216/105
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