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 نامه در انتهاي سؤالاتپاسخ | 1394-95 اولسال نیم سؤالات دانشگاه پیام نور 
 ارشد کارشناسیسطح: 

 دقیقه 60 مدت زمان آزمون:
 وري در منابع انسانیمدیریت عملکرد و بهرهعنوان درس: 

 مدیریت منابع انسانی اسلامی -مدیریت منابع انسانیرشته تحصیلی: 
 1218395کد درس: 

 
 باشد؟ابعاد کلیدي عملکرد در بخش تولید به عقیده لیانگ و همکارانش کدام مورد می -1

 پذیريانعطاف -قیمت -قابلیت تحویل -تحویل -سرعت -کیفیتالف) 
 قیمت -قابلیت تحویل -تحویل -سرعت -ب) کیفیت
 پذیريانعطاف -قیمت -قابلیت تحویل -تحویل -ج) سرعت
 قیمت -قابلیت تحویل -تحویل -د) سرعت

 
 ؟»به اشتراك گذاشتن آن محدودیت دارد«ها این است که یک از انواع الگوسازياز معایب کدام -2

 د) عمومی      ج) صنعتی      رقابتیب)       داخلیالف) 
 

 باشد؟گیري عملکرد موفق میزیر جزء عوامل حیاتی براي سیستم اندازهیک از موارد از دید دیکسون کدام -3
 ب) تعریف عوامل اصلی عملکرد براي شرکت       ارائه برنامه نوالف) 

 د) حمایت از یادگیري سازمانی و بهبود مستمر       ج) استانداردسازي
 

 بستگی دارد؟مزیت رقابتی یک سازمان در اقتصاد جهانی در ابتدا به چه عاملی  -4
 د) مدیریت راهبردي     ج) مدیریت پروژه   ب) مدیریت منابع انسانی    مدیریت مالیالف) 

 
 در کشور برزیل، مسئول پرداخت پاداش به کارکنان چه کسانی هستند؟ -5
 د) مدیران پروژه     مدیران ستادي ج)     ب) مدیران ارشد    مدیران صفف) ال
 

 باشد؟هایی که باید در ارزیابی عملکرد طی نمود کدام گزینه میحال از اولین گامو درعینترین از اساسی -6
 شناسایی منابع د)    ج) شناسایی پارامترها    ب) شناسایی معیارها  هاشناسایی شاخصالف) 

 
 دهد؟با توجه به عملکرد خود در طول دوره ارزیابی، خود را مورد ارزیابی قرار می شوندهسازمان ارزیابی در کدام مرحله، -7

 د) مرحله چهارم      مرحله سوم ج)      ب) مرحله دوم     مرحله اولالف) 
 

 چیست؟ PDCAدومین مرحله اصول کلی مدیریت عملکرد از چرخه بهبود مستمر یا  -8
 هاي عملکرداستقرار شاخصب)      ریزي استراتژیکبرنامهالف) 

 د) گزارش حاصله براي ارتقاي نظام و بهبود عملکرد   هاآوري دادهج) انجام کار و جمع
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 1394-95 اول سالنیم 2

 

 
 

ریزي استراتژیک باید شود که در برنامهکدام عامل به عنوان عامل کلیدي محسوب می HPMFدر مدیریت عملکرد  -9
 مورد توجه و موافقت قرار گیرد؟

 هاد) شایستگی    نفعانج) نیازها و نظارت ذي     هانقش ب)    چهارچوب روابطالف) 
 

 بین استراتژي و بودجه ارتباط برقرار کنند؟ توانندنمیچند درصد سازمان  ORISEدر مدیریت عملکرد  -10
 درصد 25د) تنها       درصد 5ج) تنها      درصد 60ب)       درصد 85الف) 

 
 هاي دیگر محک بزنند؟کنند خود را با سازمانها سعی میعملکرد سازمان در کدام سطح در چهارچوب سنجش -11

 سازمانیسطح برون د)     ج) سطح استراتژیک   ب) سطح دستگاهی   سازمانیسطح درونالف) 
 

 باشد؟گویی مییک از انواع پاسخگویی در شرایط کاري جزء کدامرابطه پاسخ -12
 گویی سازمانید) پاسخ     گویی تیمیج) پاسخ   گویی شخصیسخب) پا    گویی فرديپاسخالف) 

 
ها جهت اطمینان از تحقق استقرار سیستم حلها و راهفاصله ها براي شناساییابزار اجرایی جهت کمک به سازمان -13

 باشد؟یک از موارد زیر میمدیریتی مناسب کدام
 ب) شناخت برتري سازمان          ارزیابی متوازنالف) 

 د) بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت   ها بهبود عمکردکاهش استراتژیک هزینهج) 
 

اید ب هایی که سازمانکننده خواستههاي سازمان و مشخصکننده نوع فعالیتهاي ایجادکننده مدل برتري که بیانحوزه -14
 یک از موارد زیر است؟به آن دست یابد شامل کدام

 ب) چهار حوزه توانمندسازي، پنج حوزه نتایج   حوزه نتایجپنج حوزه توانمندسازي، چهار الف) 
 شش حوزه توانمندسازي، سه حوزه نتایج د)   ج) سه حوزه توانمندسازي، شش حوزه نتایج

 
ریزي ها برنامهبراي انجام و یا جهت انجام آن گویاي چیزهاي که سازمان RADARیک از مفاهیم عناصر ویژه کدام -15

 باشد؟کرده است، می
 د) ارزیابی و بازنگري        ج) استقرار      ب) رویکرد      نتایجالف) 

 
 باشد؟می EFQMیک از موارد زیر از جمله ابزارهاي ارزیابی مدل برتري کدام -16

 ها و جوایز دریافتید) تقدیرنامه    ج) واردات و صادرات     ب) کارت مسیریاب     نامهگواهیالف) 
 

 در نظر گرفت؟ BSCیک از وجوه مدل توان در کدامرا می BSCوجه برتري  -17
 د) وجه مشتري    ج) وجه یادگیري     ب) وجه مالی  وجه فرآیندهاي داخلیالف) 

 
کارگیري دانش، فنون و تجهیزات لازم براي انجام ها حاصل از تجربیات، آموزش و کارآموزي لازم براي بهتوانایی« -18

 کدام مهارت مورد نیاز مدیریت اشاره دارد؟به » کارهاي خاص
 د) مهارت ادراکی     ج) مهارت فنی    مهارت نظري ب)     مهارت انسانیالف) 
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 هاي مدیریت قرار دارد؟در کدام دسته از فعالیت» گوسخن«به نظر مینتزبرگ نقش  -19

 د) تغییر     گیريج) تصمیم    اطلاعاتی ب)   روابط فردي یا متقابل شخصالف) 
 

 کدام گزینه مبین تعیین کارآمدي است؟ -20
 ب) موفقیت در تحقق اهداف    شده کارگرانرژي مصرفالف) 

 ریزي نیروي انسانید) برنامه       ج) تشویق و تنبیه
 

 رود؟کار میمقیاس درصدي در کدام روش ارزیابی به -21
 اي ترسیمیرتبههاي ب) مقیاس   اي رفتاريهاي رتبهمقیاسالف) 

 بنديد) روش درجه     بندي ترتیبیج) روش رتبه
 

در کدام روش به دلیل مشارکت مستقیم فرد در تعیین هدف و نحوه عمل براي حصول به هدف در نهایت شخص در  -22
 مقابل سازمان مسئول نتایج حاصله از کار خویش خواهد بود؟

 ب) روش تشریحی     روش بررسی داخلیالف) 
 د) روش ارزیابی گروهی   روش مدیریت بر مبناي هدفج) 

 
 شود؟تر از دیگر کارکردها انجام میترین کارکردهاي مدیر است که احتمالاً ضعیفاز حیاتی -23

 د) گزینش      ج) سیستم پاداش      ب) ارزیابی عملکرد     آموزشالف) 
 

 هاي اولیه در سنجش عملکرد کدام است؟گام -24
 ب) ارزیابی فردي توسط فرد، همکاران و مدیران        هانامهها و پرسشصاحبهمالف) 

 هاي غیرمستقیمد) مصاحبه   هاي اصلی شغلج) مشاهده و مستند کردن فعالیت
 

 قدر باشد؟شدت انگیزش هنگامی حداکثر است که احتمال موفقیت چه -25
 70 -30د)        40 -60ج)       60 -40ب)      50 -50الف) 

 
 شود؟ها انجام مییک از این زمینههاي آموزشی و تربیتی در کدامترین فعالیتبیش -26

 د) مؤلفه جاري و تکراري     ج) مؤلفه توسعه      ب) مؤلفه رشد     مؤلفه ویژهالف) 
 

 باشند به جز ...وري میهاي بررسی بهرههمه موارد ذیل راه -27
 گذاريد) هدف    ج) رویکرد سیستمی    گروهیهاي ب) تفاوت      CUEالف) 

 
 نماید؟ها ازکدام گزینه استفاده میریزي مالی و عقد قرارداد با سازمانمهندسان صنایع و متخصصان براي برنامه -28

 د) نظریه بهبود مستمر      APIج) شاخص     ب) نظریه یادگیري    منحنی تجربهالف) 
 

 نماید؟هاي مدیر را تداعی مییک از نقشاز حوزه مدیریت در داخل یا خارج سازمان، کدام ارتباط مدیر با خارج -29
 د) رهبري        ج) واسطه    کنندهب) مذاکره     تشریفاتیالف) 
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 وري در چه مواردي کاربرد دارد؟هاي مستقیم بهرهشاخص -30
 ریزي، سازماندهی، گزینشبرنامهالف) 

 ریزي، سازماندهیبرنامهگزینش،  ب)
 گذاري، کنترل کارکردهاریزي، هدفج) برنامه

 ریزي، کنترل کارکردهاد) گزینش، برنامه
 

 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 شماره سؤال
 ب الف د الف ب ب ج ب د الف الف د د ب الف گزینه صحیح
 30 29 28 27 26 25 24 23 22 21 20 19 18 17 16 شماره سؤال
 د ج ب ب الف الف ج ب ج د ب ب ج الف ب گزینه صحیح
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